
هل فقدت بطاقة Sparkassen-Card1 الخاصة بك أو بطاقة ائتمان Sparkassen الخاصة بك؟ أو تشك في 
أن بيانات الدخول إلى الخدمات المصرفية عبر الإنترنت قد وقعت في الأيدي الخطأ؟ ابقََ هادئًًا وتصرف بسرعة. 

قم بحظر بطاقتك و/أو الخدمات المصرفية عبر الإنترنت الخاصة بك. هنا يتم شرح كيفية القيام بذلك.

رظحلل ئراوطلا مقر 116 116

حظر البطاقة )البطاقات( أو الخدمات 
المصرفية عبر الإنترنت.

 الرقم المركزي لاتصال 
الطوارئ للحظر:

116 116
متاح على مدار الساعة طوال أيام السنة.

فقدان البطاقة )البطاقات(
a  قم بحظر بطاقتك )بطاقاتك( عبر رقم الطوارئ للحظر

a  الرقم المركزي لاتصال الطوارئ للحظر داخل البلاد: 116 116 )مجاني(

a  الرقم المركزي لاتصال الطوارئ للحظر من الخارج: 116 116 49 + )مقابل رسوم(

a  جهِِّز رقم كود البنك، ورقم الحسا ب، ورقم بطاقة الائتمان

a  التقدم بطلب للحصول على بطاقة )بطاقات( بديلة

a  قم بإبلاغ الشرطة فورًًا في حال سرقة بطاقتك )بطاقات(

¹ هذا المنتَجَ هو بطاقة خصم. Weil’s um mehr als Geld geht.©
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https://www.sparkasse.de

